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INFOBMACION DE RECLAMOS BECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2021

Operacion,

Motivo de reclamo

Reclamos Absueltos

Tiempo
promedio de
abszolucion

M SEervicio o
producto Afavordela |A fa_'.rur del en dias
Empresa cliente calendarios]
1 Cradita Vehicular Inad_e:_:uada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos u 124 17 e
FEMVICIOS
2 Credito Wehicular  [Inadecuada atencion al uswario - Problemas en la calidad del servicio B4 43 100
. . kodificaciones contractuales del crédito - Insatisfaccidn sobre nuevas
3 Crédita Vehicular condiciones aplicadas 3 12 116
Ctros 137 7B 94
TOTAL TIERMFPO PROMEDIO DE ABSOLUCION [SES] 95
TOTaL DE RECLARMOS RECIBIDOS EM EL TRIMESTRE 419
TOTAL MURMERD DE OFERACIONES 120638




